Kajsbiler - case beskrivelse

Der skal udvikles et edb-system til et biludlejrsfigna,Kajs Biler. Der er allerede
gennemfart et systemvalg, hvor fglgende systemitiefirblev fastlagt:

Et edb-system til stgtte af arbejdsopgaver i fatbise med udlejning, reservation og
vedligeholdelse af bilerKajs Biler. Systemet bruges af en blandet gruppe
medarbejdere med varierende edb-kompetence, aaperdt pa en PC ved skranken,
som den eneste adgang til systemet. Systemet omehdnildr i forskellige prisgrupper,
privat- og erhvervskunder samt de lejeaftaler,inggas med kunder, som lejer biler.
Systemet er et veerktgj, der bruges til at skabebtikeover bestanden og handtere
detaljer om den enkelte udlejning.

Forretningsgangenkajs Biler forudseettes i gvrigt bibeholdt. Ud fra interviewdregeren,
Kaj, kan forretningsgangen beskrives saledes:

Systemudvikler: Kan du starte med at forklare mig, hvordan jerdsjaithg fungerer?

Kaj: Nar der kommer en kunde ind, s& finder vi ud afikew prisgruppe, der gnskes.
Sa checker jeg, om der er en ledig bil i den perisdm kunden gnsker. Finder vi én, sa
begynder jeg at fare oplysninger ind pa lejekortenakTil det har jeg brug for kundens
karekort. Ud over det, aftaler vi perioden og euetie forsikringer; man kan veelge at
forsikre bilen og passagererne. Endelig farer ggdwilken bil i prisgruppen, som kunden
far. Far udleveringen skal kunden sa leegge et dlepmssom svarer til den pris, jeg regner
med, at udlejningen kommer til at koste. Det ermublenzin, fordi vi altid opfordrer kunderne
til at tanke selv, inden de afleverer bilen - debidigere for dem og lettere for os. Det
allersidste er, at vi instruerer kunden, hvis hdme ikender bilen i forvejen.

Systemudvikler: Hvad nu, hvis kunden gnsker at reservere en lat senere tidspunkt?

Kaj: De fleste kunder reserverer pa forhand. Det opésrdrdem ogsa selv til - der
er ikke noget sa irriterende, som at vi ikke kamiéi en passende bil til en kunde. Hvis det er
en af de "gode" kunder Kklarer vi det som regetellel ved at give ham en dyrere bil til den
anskede bils pris. Vores mal er, at vi aldrig slgé nej - specielt ikke til vores store faste
kunder; det er som regel erhvervsvirksomheder.

Systemudvikler: Giver | ellers erhvervskunderne en speciel behagdli

Kaj: Vores erhvervskunder har en slags konto, sa dekairbetale én gang om
maneden for alle de biler, de har lejet i den mawiedar far pravet at afregne for hver
udlejning, men det var der for mange af dem, dev bbget mugne over. Sa det har vi altsa
lavet om igen til den manedlige afregning. Og salfogsa julegave til vores kontaktperson i
firmaet - de bedste far sddan en kurv med vin ogtfiDet koster, men de kommer til
gengeeld tilbage. Det administreres af hver af vafdslinger, eller stationer, som vi kalder
dem. De har deres egen kreds af erhvervskundele bgstemmer sa selv, hvem der skal
have julegaver. Det er ogsa den station, hvor derhiy der aftales rabatter med.
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Systemudvikler: Kan du beskrive jeres biler for mig?

Kaj: Ja, her har vi gjort det sa enkelt, som muligth¥i fire prisgrupper, som vi
kalder A, B, C og D. D er de dyreste, for eksengmestor BMW eller Mercedes, og A er de
billige riskogere, som en Mitsubishi.

System udvikler: Lad mig nu forsta det rigtigt. Normalt ringer mam r@serverer, og
reservationen bliver sa til en udlejning, nar kunBemmer og henter bilen?

Kaj: Ja, det er rigtigt. Det sker selvfglgelig nogengggrat der bliver annulleret en
reservation. Men det er heldigvis sjeeldent. Nadeimsa kommer og henter bilen, sa farer vi
de sidste oplysninger pa lejekontrakten og given ka bil i den gruppe, han har bestilt.

Systemudvikler: Kunden afleverer sa bilen, hvorefter | afregner meoh?

Kaj: Jaah, det er lidt forskelligt. Nogen kommer indningstiden. Der checker vi sa
benzin og ser efter, om der er nogen buler - ddeenu sjeeldent, for de kommer som regel
ind efter lukketid, dem med buler. Hvis bilen blivadleveret efter lukketid, laver vi
afregningen og sender kunden en kopi med en chiecleegirokort til afregning. Men som
sagt er det kun almindelige mennesker; erhvervskunedskal farst betale ved manedens
slutning. De betaler heller ikke depositum; kunshde kommer i et af kreditregistrene eller
hvis vi har darlige erfaringer med dem. Hvis de¢tenyt firma tager vi altid en
kreditoplysning pa dem.

Systemudvikler: Du snakkede om, at nogen kunder laver buler. Hvoktirer | det?

Kaj: Hvis en bil bliver beskadiget, sa skal den hurtigstigt pa vaerksted. Vi karer
strengt efter serviceintervallerne ved vedligehisiele. Men er der kommet en bule, venter vi
normalt ikke; kunderne kan ikke lide at kare runiitilede biler, og de behandler dem ogsa
peenere, hvis de ser ordentlige ud. Vedligeholdetsplanleegger vi i god tid, sa vi ikke
sender alle A'erne pa veerksted pa samme dagneidirtil at tage hensyn til det i
reservationerne. Men det andet med biler, der kaatykker kan vi jo ikke planleegge.

Systemudvikler: Hvad sker der, hvis bilen gar i stykker langt veek?

Kaj: Vi har jo to afdelinger i Arhus og Esbjerg, og sd@ler hovedafdelingen her i
Aalborg. Sa der er tit ikke sa langt til den neet@eSa henter de den og kigger pa, hvad der
er galt. Hvis der er for langt eller det er udendtbejdstiden, sa har vi en aftale med Falck.
Hvis det sa er noget alvorligt, kommer den pa véeckburtigst muligt. Ellers klarer vi selv
de mindre ting pa vores eget vaerksted.

Systemudvikler: Vil det sige, at bilerne kan blive lejet ud et stefdende et andet?

Kaj: Nej, naesten aldrig. Vi har ikke det der med, at ikemaflevere et andet sted -
det giver alt, alt for meget bavl. Det har vi prizwaen droppede det igen. Sa det er kun, hvis
bilen gar i stykker teet pa en anden station. S&lkafia besked pa at klare det, og s beholder
de normalt bilen, hvis der ikke mangler den slaitgy der hvor den kom fra. Vi flytter ogsa
nogle gange en bil mellem to afdelinger. Det ded toiéer er tit noget modepraeget noget -
pludselig vil de alle sammen i Arhus have en BM\y sé to maneder senere skal det vaere en
Volvo. Det prgver vi at klare ved at flytte bilermeellem afdelinger efter behov.
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Systemudvikler: Hvordan kaber | biler?

Kaj: Vi kaber kun nye biler - vi vil ikke have sadan logamle, afrakkede vrag;

altid nye. Vi kan maske se, at der er stigende bédroklasse C, og de andre stationer har
heller ikke for mange. Sa kaber vi en, og vi fan dem regel en manedstid senere, hvis ikke
der er leveringsproblemer. Vi aftaler ogsa en lieggdato, sa vi kan begynde at reservere
med det samme. De gamle biler seelger vi som ragekle har kart omkring 100.000
kilometer. Sa begynder de at fa brug for reparationg sa synes jeg, det er for besveerligt; vi
ved jo aldrig, hvad vi har, hvis de hele tiden igstiykker.

Systemudvikler: Hvad gear I, hvis | ikke har biler nok?

Kaj: Vi siger aldrig nej. Har vi ikke bilen, s& ma viagfe den. Det sker, at nogen
afbestiller, sa er den sag jo klaret. Ellers faewiil fra en af de andre afdelinger. Gar det helt
galt, giver vi dem en dyrere bil - sa bliver degt@de. Specielt ogsa vores erhvervskunder.
Systemudvikler: Du har nogle gange neevnt det med flytninger. Kafodklare det?

Kaj: Ja, vi beslutter maske, at nu skal vi sende entiC&rhus herfra. Det kan vi

godt planleegge noget tid i forvejen, sd de kan begat reservere den i Arhus og sé vi kun

reserverer den, indtil den skal af sted. S& sevidian derned, og sa har de den.

Systemudvikler: Jeg tror, jeg er ved at have forstaet det meste. jtpvender nok tilbage
senere, hvis jeg mangler nogle detaljer.
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